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消保权益“八”知晓

消

金融消费者

保

金融消费者权益

作为金融消费者，我们拥有哪些权益？
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依法赔偿权

消保权益“八”知晓

财产安全权

知情权

自主选择权

受教育权 公平交易权

受尊重权

信息安全权









总行地址：长沙市芙蓉中路1段433号长沙银行大厦  |  24小时客户服务热线：0731-96511/40067-96511  |  网址：WWW.BANKOFCHANGSHA.COM 总行地址：长沙市芙蓉中路1段433号长沙银行大厦  |  24小时客户服务热线：0731-96511/40067-96511  |  网址：WWW.BANKOFCHANGSHA.COM 总行地址：长沙市岳麓区滨江路长沙银行大厦 |  24小时客户服务热线：0731-96511/40067-96511  |  网址：WWW.BANKOFCHANGSHA.COM 

�=

	x

�=

	gb�=�=�=

�=

�x

�x

•x

Dx�=

�m

�m^

�x

�8

�=

^

�8

�m

�8

�m


c•

�=�=


c•

Dx�=^

�m

�m

�m

�8

Dx�=�=

�m
c•

¨�������u





总行地址：长沙市芙蓉中路1段433号长沙银行大厦  |  24小时客户服务热线：0731-96511/40067-96511  |  网址：WWW.BANKOFCHANGSHA.COM 总行地址：长沙市芙蓉中路1段433号长沙银行大厦  |  24小时客户服务热线：0731-96511/40067-96511  |  网址：WWW.BANKOFCHANGSHA.COM 总行地址：长沙市岳麓区滨江路长沙银行大厦 |  24小时客户服务热线：0731-96511/40067-96511  |  网址：WWW.BANKOFCHANGSHA.COM 

“谁”才是最好的

适合的才是最好的

马女士，任职于一家外企，生活优越，但工作紧张，没有时间打理
个人财富。

某年股市行情尚佳，身边的同事纷纷进场炒股，但马女士觉得炒股
不符合自己的需要，选择了某银行推出的与基金挂钩的“激进型”
理财产品。

同年该款产品实现了预期收益，随着次年股市进入熊市，马女士身
边许多在股市里的朋友都被深度套牢，而马女士的产品仍保住了本
金。

马女士为准备结婚，赎回了该款产品，选择购买了开放式理财产品。

理财投资如何选

以“案”为例请听题
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五“要”

个人信息要保密

银行资讯要充分

消费行为要合法

消费权益要维护

权益受损要投诉

五“不”五”要”是关键

五“不”

没有金融许可证机构不去

没有正常往来的款项不付

没有公示的项目费用不交

没有弄懂的银行产品不买

没有风险提示的合同不签




